REGULAMENT DE DEPLASARE AL CALATORII:OR CU MIJLOACELE
DE TRANSPORT GESTIONATE DE CATRE
S.C. TRANSURB S.A. GALATI

Art.1. Notiuni Generale

Societatea Transurb SA este operatorul de transport din municipiul Galati, avand ca principala
activitate transportul public local de persoane cu autobuze, troleibuze si tramvaie.

Art.2. Obiectul si sfera de aplicare

2.1. Prezentul regulament cuprinde drepturile si obligatiile valabile pentru persoanele care
calatoresc cu mijloacele de transport public in comun apartinand societatii Transurb SA.

2.2. Cilatoria cu mijloacele de transport in comun se efectueazd conform prevederilor acestui
regulament.

2.3. Calatoria se efectueaza doar in baza unui titlu de calatorie valabil si validat, legitimatie
sau alte documente de célatorie stabilite prin lege si/sau hotarari ale Consiliului Local Galati. Sunt
scutiti de la plata calatoriei copii pana la varsta de 7 ani, iar dupa implinirea varstei de 7 ani, copii vor
calatori in baza titlurilor de caldtorie emise de societatea Transurb SA conform prevederilor aprobate
prin hotarari ale Consililului Local Galati cu privire la aprobarea tarifelor practicate pentru serviciul
de transport public local de persoane, a facilitatilor acordate categoriilor de pasageri care beneficiaza
de gratuitati si reduceri la transportul in comun.

2.4. Controlul titlurilor de calatorie se efectueazd conform legislatiei in vigoare, a
Regulamentului serviciului de transport public de calatori aprobat de Primaria municipiului Galati si
a prezentului Regulament in care sunt prevazute obligatiile calatorilor si sanctiunile aplicate pentru
incalcarea acestora, inclusiv pentru persoanele care calatoresc fara bilet, abonament sau un alt titlu de
calatorie valabil si fara a fi validat, ori alt document care sa ateste calatoria cu mijloacele de transport
public in comun.

2.5. Biletul special de céldtorie cu durata de 60 de minute reprezinta un titlu de calatorie la
tarif majorat fatd de tariful in vigoare la data efectudrii calatoriei. Titlul de calatorie la tarif special
poate fi achitat de persoana care utilizeaza serviciul public de transport si care nu detine un titlu de
calatorie valabil. Achitarea titlului de calatorie la tarif special ofera persoanei posibilitatea de a-si
continua calatoria in conditii de legalitate. Refuzul achitarii pe loc a contravalorii titlului de calatorie
la tarif special va avea drept consecintd sanctionarea contraventionald a persoanei prin intocmirea
unui proces verbal de contraventie de catre agentii constatatori apartinand societatii Transurb SA.

2.6. Mod de efectuare al controlului titlurilor de calitorie in mijloacele de transport in
comun de catre echipele de control:

- activitatea de control se desfdsoara cu personal specializat de control, pentru a asigura
conditii optime de sigurantd si ordine in mijloacele de transport public, precum si pentru a combate
calatoriile frauduloase;

- controlul titlurilor de calatorie se efectueaza in mijloacele de transport public local



repartizate pe traseele de transport din municipiul Galati tuturor persoanelor, care la momentul
controlului, se afla in acestea;

- in timpul activitatii, echipele de control au obligatia sa poarte asupra lor vesta/costumatia
inscriptionata cu Insemnele Transurb si ecusonul la vedere;

- la urcarea in mijloacele de transport, controlorii vor astepta intentia calatorilor de a valida,
care au urcat o data cu echipa de control, urmand apoi, sa blocheze toate validatoarele din mijlocul
din transport in vederea efectudrii controlului propriu-zis asupra titlurilor de célatorie detinute de
calatori;

- in cazul in care un calator semnalizeaza nefunctionalitatea unui validator, controlorul va
verifica starea tehnica a validatorului;

- dupa efectuarea controlului, validatoarele se vor debloca de catre echipa de control si se va
proceda la trecerea acestora din meniul de ,,control” in meniul ,,stare de validare”;

- in cazul in care existd proba fapticd, concretd si reald a vinovatiei cdlatorului contravenient
(lipsa unui titlu de calatorie valabil si/sau validat, legitimatie sau orice alt document care atesta
legalitatea caldtoriei), cazul va fi tratat izolat fard extinderea lui publica in mijlocul de transport,
aratandu-se Tn mod obiectiv si civilizat incadrarea faptei in actul normativ de constatare si stabilire a
contraventiei, precum si posibilitatea contravenientului de a achita pe loc titlul de calatorie la tarif
special;

- In cazul in care, contravenientul nu poate sau nu doreste sa achite pe loc titlul de calatorie la
tarif special, se va solicita de catre organul constatator actul de identitate in vederea legitimarii si a
intocmirii pe loc a procesului verbal de contraventie pe care va exista semnatura contraveninetului si
specificatia ,,am primit un exemplar”. Se va Inmana contravenientului actul de identitate si un
exemplar al procesului verbal cu informatii despre modalitatea de platd a amenzii;

- in cazul in care, contravenientul refuzd semnarea procesului verbal de contraventie, agentul
constatator va specifica pe acesta ,, refuza sa semneze”, iar procesul verbal va fi transmis prin posta la
adresa de domiciliul din actul de identitate al contravenientului;

- daca respectivii calatori nu poseda un act de identitate, nici nu au cum sa achite titlul de
calatorie la tarif special sau nu vor sa se legitimeze, atunci echipa de control va apela la organele de
politie locala in vederea identificarii contravenientului;

- este interzisd retinerea actelor de identitate, a cardurilor de transport sau a altor bunuri
apartinand calatorilor de catre echipele de control si/sau lipsirea acestora de libertate (fapta prin care
o0 persoana, fara a actiona in baza unui temei legal, lipseste de libertate o alta persoanad) ;

- pentru siguranta circulatiei, controlul nu se poate efectua in statii, in momentul coborarii
calatorilor.

Art. 3. Drepturile calatorilor

3.1. Principalele drepturi ale utilizatorilor transportului public de persoane din municipiul
Galati sunt urmatoarele:

a) Sa beneficieze, liber si nediscriminatoriu, de serviciul de transport public local;

b) Sa aiba acces la informatiile publice cu privire la serviciul de transport public local.
Autoritatile administratiei publice locale au obligatia de a comunica informatii cu privire la
indicatorii de calitate ai serviciului, la structura tarifara si la clauzele contractuale care sunt de interes
public;

¢) Sa le fie aduse la cunostintd hotararile Consiliului Local Galati, cu privire la transportul
public local;

d) Sa conteste hotdrarile Consiliului Local Galati, in vederea prevenirii sau repardrii unui
prejudiciu direct ori indirect provocat de acestea, in conditiile legii;



e) Sa solicite si sa primeasca, in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele
provocate lor de operatorii de transport rutier, prin nerespectarea obligatiilor asumate prin contractele
de atribuire a gestiunii;

f) Sa sesizeze autoritatilor administratiei publice locale orice deficiente constatate in
efectuarea serviciilor de transport public local si s@ faca propuneri vizand inlaturarea acestora;

g) Sa renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;

h) Sa fie consultafi, direct sau prin intermediul unor organizatii neguvernamentale
reprezentative, in procesul de elaborare si adoptare a deciziilor, strategiilor si reglementarilor privind
serviciul de transport public local;

3.2. Anumite categorii de utilizatori, persoane fizice, beneficiazd de facilitafi pentru plata

serviciului de transport public local in baza legilor speciale si/sau a Hotararilor Consiliului Local
Galati.

Art.4. Obligatiile calatorilor

1. S& ia masurile necesare propriei sigurante si integritdtii fizice in interiorul mijlocului de
transport, n sensul in care:

a) Este obligat sa se tind de barele si manerele de sustinere, sa fie vigilent, sd nu se
sprijine de geamuri, s nu stationeze pe scari, sa semnalizeze intentia de coborare;
b) Urcarea sau coborarea calatorilor in/din vehiculele de transport ale Transurb SA se va

face doar in statii; este interzis cu desavarsire si fara exceptie, urcarea sau coborarea
calatorilor Tnainte de oprirea sau dupa pornirea in/din statii a mijloacelor de transport;

¢) Persoanele cu dizabilitati, deplasabile in carucioare sunt obligate sd foloseasca
mijloacele speciale de siguranta, aflate in spatiul destinat acestora din mijloacele de
transport public;

d) Sa nu se agate/calatoreasca pe partile laterale sau in afara caroseriei mijloacelor de
transport;

e) Sa nu solicite conducatorului auto deschiderea usilor mijloacelor de transport public de
persoane intre statii sau la semafoare si nici sa forteze deschiderea lor;

f) Sa nu actioneze dispozitivele de deschidere a usilor in timpul deplasarii mijloacelor de
transport in comun sau Intre statii decat in cazul vreunui pericol iminent.

2. Sa achite si s@ detind la momentul calatoriei cu mijloacele de transport in comun titluri de
calatorie valabile si validate, conform tarifelor mentionate in oferta tarifarda publicatd sau alte
documente de calatorie stabilite prin lege si/ sau hotarari ale Consiliului Local Galati.

3. Sa procure cu anticipatie titlul de calatorie in vederea utilizarii mijloacelor de transport
public de persoane.

4. Sa valideze titlul de cdlatorie imediat dupd urcarea in mijloacele de transport public de
persoane (cardul de transport/cardul bancar/biletul pe format de hartie ori online cu QR code sau
orice alt titlu de céldtorie stabilit in oferta tarifara care necesita validarea la validatoarele amplasate in
mijloacele de transport in comun).

5. Sa valideze titlul de calatorie in fiecare autobuz, troleibuz sau tramvai utilizat/schimbat,
exceptie facand plata prin SMS — bilet célatorie cu duratd de 60 de minute de la momentul primirii
mesajului pe telefon unde se mentioneaza activarea calatoriei si timpul valabil pentru efectuarea
calatoriei.
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6. Sa obtind confirmarea/primirea mesajului achizitionarii biletului de calatorie prin SMS ca
urmare a transmiterii textului GAL la numarul scurt 7530, nainte de urcarea in mijlocul de transport
public de persoane.

7. Sa prezinte organelor de control mesajul primit pe telefon prin care se confirma plata
calatoriei si codul biletului ca urmare a transmiterii SMS-ului la numarul scurt 7530, cu textul GAL.

8. In cazul utilizarii sistemului online de achizitionare a titlurilor de cilatorie (aplicatie, portal
web ,transportgalati” si mobilPay Wallet) sa procedeze la procurarea si activarea titlului de célatorie
inainte de urcarea in vehiculul de transport public si sa fie validat la validatoarele amplasate in
mijlocul de transport.

.....

10. Sa nu transmita, primeasca sau sa foloseasca titluri de calatorie nominale, apartinand altor
persoane.

11. In cazul in care un validator nu functioneaza, sa se indrepte cdtre un alt validator din
mijlocul de transport in vederea validarii titlului de célatorie.

12. Sa semnaleze conducatorului de vehicul imposibilitatea validarii titlului de calatorie
sau, dupa caz, functionarea necorespunzatoare a aparatelor de validare.

13. Sa prezinte organelor de control/conducdtorilor auto, la solicitarea acestora, titlul de
calatorie validat, documentul de calatorie sau altd dovada din care sa rezulte dreptul de utilizare a
serviciului de transport public in comun si in conditiile legii documentele de identificare personala.

14. Sa nu aduca prejudicii bunurilor si echipamentelor din dotarea serviciului de transport
public de persoane.

15. S@ nu deterioreze mijloacele de transport public de persoane si bunurile din echiparea
acestora.

16. Sa nu transporte materii mirositoare, inflamabile, butelii de aragaz, tuburi de oxigen sau
alte gaze, materiale explozibile, produse caustice ori acide, alte materiale sau obiecte (ex. biciclete,
trotinete, saci, lazi, bare, corniere, geamuri, scule ascutite sau zimtate etc.) care, prin format ori
dimensiune, pot produce daune, vatimari corporale sau prin natura materialului, pot murdari
vehiculul de transport sau orice alte obiecte sau marfuri interzise la transportul public.

17. S@ nu depoziteze bagaje voluminoase si/sau murdare pe scaune, sd nu lase in urma sa
ambalaje si alte deseuri, sd se abtind de la consumul de alimente si bauturi alcoolice pe parcursul
calatoriei.

18. Sa nu urce in mijlocul de transport n comun echipat cu patine/role, ninebot (Segway).

19. Sa nu distraga atentia conducatorului auto pe parcursul deplasarii mijlocului de transport.

20. Sa aiba un comportament civilizat in raport cu organul de control, cu personalul Transurb
SA si cu ceilalti calatori.

21. Sa aiba o tinuta vestimentara curata care sa nu deterioreze starea de curatenie a mijlocului
de transport public de persoane.

22. Sa foloseasca telefonul mobil astfel incat sd nu deranjeze pe ceilalti calatori si/sau
conducatorul auto.

23. Sd nu prejudicieze si sd nu tulbure linistea celorlalti caldtori.

24. Sa nu arunce din mijlocul de transport in comun orice fel de obiecte sau substante.

25. Sa nu lipeasca afise in interiorul sau exteriorul mijlocului de transport in comun sau sa
raspandeasca materiale publicitare fara aprobarile de rigoare si conform legii.

26. Se recomanda calatorilor urcarea in mijlocul de transport pe usa din fata.



Art.5. Accesul in mijloacele de transport in comun a persoanelor cu dizabilitati

a)

b)

Persoanelor cu dizabilitati le este permisa imbarcarea in mijloacele de transport public cu
carucioare electrice si carucioare cu actionare manuala;

Urcarea/coborarea in/din mijloacele de transport se efectueaza doar pe usile dotate cu
rampa de acces prin atentionarea conducatorului auto in vederea coborarii acesteia.
Atentionarea conducatorului auto se poate efectua si prin apasarea butonului ,,atentionare
persoane cu dizabilitati” aflat in exteriorul sau interiorul mijlocului de transport public
(autobuz/tramvai/troleibuz prevazut cu acest sistem);

Persoanele cu handicap grav si accentuat beneficiaza de gratuitate pe toate liniile de
transport public urban conform legislatiei in vigoare;

Calatoria cu mijloacele de transport public se realizeazd in baza legitimatiei pentru
transportul urban, eliberata de directiile generale de asistenta sociala si protectia copilului
judetene, respectiv, locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti;

Beneficiaza de prevederile punctului c¢): insotitorii persoanelor cu handicap grav, in
prezenta acestora; insotitorii copiilor cu handicap accentuat, in prezenta acestora;
insotitorii aciuitilor cu handicap auditiv si mintal accentuat, in prezenta acestora, pe baza
anchetei sociale realizate de catre asistentul social din cadrul compartimentului specializat
al primariei in a carei raza teritoriala isi are domiciliul sau resedinta persoana cu handicap;
asistentii personali ai persoanelor cu handicap grav; asistentii personali profesionisti ai
persoanelor cu handicap grav sau accentuat.

Art.6. Accesul in mijloacele de transport in comun cu animale de companie (caini)
conform Hotirarii Consiliului Local Galati —privind stabilirea unor masuri pentru gospodarirea
municipiului Galati

a)

b)

c)
d)

In mijlocul de tranport public in comun se permite accesul unui singur cdine impreuna cu
detinatorul acestuia;

Cainii de talie medie si mare vor fi tinuti in lesd si vor purta botnita;

Cainii de talie micd vor fi tinuti In lesd, in brate, in cusca ori in geanta de transport;

Cainii utilitari care sunt Insotiti si se afld in misiune, precum si cainii ghid care au calitatea de

insotitori pentru persoanele nevazatoare, se pot deplasa cu mijloacele de transport in comun

fara sa fie tinuti in lesa sau sa poarte botnita.
Art.7. Dispozitii finale — contraventii — sanctiuni

Constatarea abaterilor de la regulile de calatorie si aplicarea sanctiunilor contraventionale se

face de catre agentii constatatori Imputerniciti de Primaria municipiului Galati sau de catre organele

abilitate si se sanctioneaza conform legii.



